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La tua Guida per accedere

ai Servizi Sociali presenti
nel Territorio

AMBITO TERRITORIALE XVI
Via Piave, n° 8

62026 SAN GINESIO

tel: 0733.653167

fax: 0733.652259





	  AREA FAMIGLIA




PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA
UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE  -  UPS 
A chi si rivolge:
Ai singoli e alle famiglie residenti o dimoranti nel territorio dell’Ambito XVI.

Modalità di accesso:
Accesso diretto agli sportelli presso le sedi opportunamente individuate: la Comunità Montana, i Comuni, il Distretto Sanitario. 

Descrizione del servizio: 
Definito dalla Legge 328/2000 come “servizio essenziale”, svolge le seguenti funzioni:

· Accoglienza – “Ascolto”
L’UPS accoglie e ascolta tutti coloro che si rivolgono al servizio portando i loro bisogni e/o per segnalare mancanze e inadempienze da parte dei servizi e/o per dare suggerimenti e fare proposte.

· Informazione – Consulenza
L’UPS rappresenta un punto di riferimento in cui poter trovare tutte le informazioni e la modulistica necessaria per poter accedere ai servizi sociali del territorio, ed un supporto nella risoluzione alle problematiche esposte.
· Orientamento – Accompagnamento
Il servizio si rende disponibile a dare informazioni utili ed adeguate ai bisogni delle persone che vi si rivolgono, affinché esse non siano scoraggiate dalla complessità della rete dei servizi. L’accompagnamento garantisce un accesso più facilitato ai servizi e la continuità del processo di aiuto nel passaggio da un servizio ad un altro.

· Erogazione di alcune prestazioni di base
L’UPS eroga alcune prestazioni sociali di base previste nell’Area organizzativa della promozione sociale e comunitaria.

Collabora con i Servizi Sociali della Comunità Montana e dei Comuni per l’attuazione dei servizi e degli interventi previsti dai piani settoriali di area. 
· Educazione

L’UPS promuove interventi per il sostegno educativo rivolti all’Infanzia e all’Adolescenza,  interventi rivolti alle Famiglie per il sostegno alle funzioni genitoriali,  interventi di educazione all’intercultura, anche in collaborazione con gli Istituti Scolastici e l’Azienda Sanitaria Unica Regionale – Zona Territoriale n. 9 di Macerata.
· Promozione
 L’ UPS valorizza e promuove tutte le risorse del territorio, sostiene i progetti in collaborazione con le Associazioni di Volontariato e con il terzo Settore.

Sedi di riferimento:
Ufficio di Promozione Sociale(:
· San Ginesio - Comunità Montana -

· Tolentino - Comune, ufficio Servizi Sociali -

· Sarnano - Distretto Sanitario -  

· Belforte del Chienti - Comune, ufficio Servizi Sociali -

· Gualdo - Comune, ufficio Servizi Sociali -

· Loro Piceno - Comune, ufficio Servizi Sociali - 

· Monte San Martino - Comune, ufficio Servizi Sociali - 

· Penna San Giovanni - Comune, ufficio Servizi Sociali - 

· Serrapetrona - Comune, ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accedere anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

 CONTRIBUTI A FAVORE DELLA FAMIGLIA (L.R. 30/98)

A chi è destinato:
A famiglie con reddito inferiore al parametro stabilito dalla Regione.

Modalità di accesso:

La richiesta è a carattere annuale, la domanda, redatta su apposita modulistica disponibile presso i tutti i Comuni dell’Ambito e gli Uffici di Promozione Sociale, va presentata al  Comune di Tolentino o alla Comunità Montana quale Ente delegato per i restanti quattordici Comuni. 

I requisiti per l’accesso sono: 

· risiedere in uno dei Comuni appartenenti al territorio dell’Ambito Sociale XVI;

· avere una situazione economica non superiore al valore fissato dall’Ente Gestore come risulta dal bando (Comunità Montana per i quattordici Comuni e dal Comune di Tolentino);

· versare in una delle condizioni di bisogno sociale successivamente riportate;

· non avere percepito per lo stesso titolo provvidenze economiche sulla base di altre leggi statali o regionali.

Descrizione della prestazione:

Si tratta di un contributo economico una tantum rivolto alle famiglie per:

· l’assistenza integrata in ambito familiare a componenti non autosufficienti e a malati oncologici (riservato a malati oncologici e/o soggetti la cui condizione di handicap o non autosufficienza sia pari al 100%);

· superamento di situazioni di disagio economico o sociale da parte dei nuclei familiari (riservato a persone sole o a nuclei familiari in situazione di disagio economico);

· interventi a sostegno di ragazze madri o di donne non coniugate in stato di gravidanza in situazione di disoccupazione per almeno 90 giorni nel corso dell’anno di riferimento del contributo;

· interventi per vittime da maltrattamenti ed abusi (riservato a soggetti sottoposti a provvedimenti dell’Autorità giudiziaria o affidi, anche ai Servizi Sociali territoriali, su segnalazione da parte di organismi competenti.

· interventi volti a provvedere alle emergenze abitative.

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza – ufficio Servizi Sociali - 

· Uffici di Promozione Sociale:

· San Ginesio - Comunità Montana -

· Sarnano - Distretto sanitario -

· Tolentino – Comune locali del Centro Servizi per il Volontariato -

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali - 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

 ASSEGNO DI MATERNITA’ 
A chi è destinato:

Alle mamme cittadine italiane, straniere comunitarie o straniere in possesso di carta di soggiorno, che non beneficiano di alcuna tutela economica di maternità.

Modalità di accesso:

Richiesta diretta ai Servizi Sociali dei Comuni dell’Ambito sociale XVI tramite compilazione di apposito modulo a cui deve essere allegata l’attestazione ISEE.  La domanda va presentata direttamente dalla madre a tali uffici entro sei mesi dal parto.

Descrizione della prestazione:

Contributo economico statale una tantum erogato per ogni figlio nato, adottato o in affidamento preadottivo.

Si tratta di un assegno mensile erogato al massimo per cinque mensilità.  

Può essere fatta richiesta della quota differenziale dalle mamme che, pur percependo l’indennità di maternità da parte degli Enti Previdenziali, questa risulti inferiore all’assegno di maternità.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza

Per informazioni :

· Uffici di Promozione Sociale:

· San Ginesio – Comunità Montana –

· Sarnano –Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali - 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

ASSEGNO PER IL NUCLEO FAMILIARE CON ALMENO TRE FIGLI MINORI
A chi è destinato:

Alle famiglie italiane o comunitarie residenti con tre o più figli minori.

Modalità di accesso:
Richiesta diretta ai Servizi Sociali dei Comuni dell’Ambito sociale XVI tramite compilazione di apposito modulo a cui deve essere allegata l’attestazione ISEE.  La domanda va presentata direttamente dalla madre a tali uffici entro sei mesi dal parto.

Descrizione della prestazione:
Contributo economico mensile a favore dei nuclei familiari italiani o comunitari residenti con tre o più figli minori di 18 anni a carico.  Il contributo corrisposto per tredici mensilità (rinnovabile), viene erogato in presenza di un reddito familiare inferiore al valore ISEE annualmente determinato e rapportato alla composizione del nucleo stesso.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza

Per informazioni:
· Uffici di Promozione Sociale:

· San Ginesio – Comunità Montana -

· Sarnano – Distretto Sanitario -

· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali -  

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito  Territoriale XVI).

INTERVENTI A SOSTEGNO DELLA SPESA PER L’ISTRUZIONE  

A chi è destinato:

Alle famiglie a sostegno a della spesa per l’istruzione.

Modalità di accesso:

Richiesta diretta ai Servizi Sociali dei Comuni dell’Ambito sociale XVI tramite compilazione di apposito modulo a cui deve essere allegata l’attestazione ISEE.  La domanda va presentata direttamente dalla madre a tali uffici entro sei mesi dal parto.

Descrizione della prestazione:

In questa definizione sono previste diverse tipologie di interventi:

1. Borse di studio

E’ un contributo economico a favore degli studenti frequentanti la Scuola Media Inferiore  e Superiore appartenenti a famiglie con un reddito non superiore al valore ISEE determinato annualmente dalla Regione.
Il contributo prevede il rimborso delle spese: di iscrizione, di frequenza (rette per le scuole paritarie, convitti, ecc…), per l’acquisto di libri di testo ad eccezione di quelli obbligatori, materiali di cancelleria richiesti dalla scuola per attività didattiche particolari, trasporto con mezzi pubblici e per la mensa scolastica.

2. Fornitura gratuita o semigratuita dei libri di testo

E’ un contributo economico a favore degli studenti frequentanti la Scuola Media Inferiore e Superiore appartenenti a famiglie con un reddito non superiore al valore ISEE determinato annualmente dalla Regione.
 Il contributo prevede la fornitura gratuita o semigratuita dei libri di testo.

3. Servizio di trasporto scolastico
Vengono garantite delle agevolazioni sulle spese per il trasporto scolastico dei minori in presenza di nuclei familiari con un reddito non superiore al valore ISEE determinato annualmente con atto della  Regione.
Sede di riferimento:

· Comune di residenza;

Per informazioni:
· Uffici di Promozione Sociale:

· San Ginesio – Comunità Montana -

· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali –

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

SERVIZI DI SOSTEGNO ALLE FUNZIONI GENITORIALI

A chi è destinato:

Alle famiglie.
Modalità di accesso:

Gli interventi, inerenti tale tipologia di servizi, sono rivolti a tutte le famiglie residenti o dimoranti nel territorio dell’Ambito realizzati sulla base di specifici progetti riferiti soprattutto ai Piani di Intervento di Ambito inerenti all’area Infanzia e Adolescenza.

Per tali motivi non sono richiesti particolari requisiti e in genere l’accesso avviene mediante partecipazione diretta alle varie iniziative, in alcuni casi è preferibile l’iscrizione mediante apposita modulistica omogenea per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale e gli Uffici Comunali competenti.
Descrizione della prestazione:

Sono interventi diversi di promozione e sensibilizzazione ma anche di prevenzione e di recupero di situazioni di disagio familiare.  Offrono alle famiglie l’opportunità di ascolto, di scambio e di confronto con esperti e tra le famiglie stesse, con l’obiettivo di stimolarle e di metterle in condizione di svolgere le proprie funzioni genitoriali con consapevolezza e benessere.
Nello specifico si tratta di iniziative di tipo informativo, formativo, aggregativo, di confronto e di scambio proprie del servizio, nonché iniziative formative per il personale.

Nei servizi di sostegno alle funzioni genitoriali (L.R.9/2003) sono incluse le misure di sostegno alla maternità e alla paternità (Legge 53/2000), interventi per il coordinamento dei tempi delle città, la promozione dell’uso del tempo per  fini legati allo solidarietà sociale (L.R. 27/2001) ed altri tipi di interventi ed azioni volte alla salvaguardia della famiglia.

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana –
· Sarnano – Distretto Sanitario – 
· Tolentino – Comune, uffici Servizi Sociali –
(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali –

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali –

SERVIZI A DOMICILIO
SERVIZIO DOMICILIARE DI SOSTEGNO ALLE FUNZIONI EDUCATIVE GENITORIALI
A chi è destinato:


Ai minori fino ai 18 anni in situazione di crisi o di rischio psico-sociale e alle loro famiglie che, per diverse ragioni, non sono in grado di prendersi cura di loro.

Modalità di accesso:

Deve essere presentata domanda, da parte del genitore del minore o di chi ne esercita la tutela, su apposita modulistica omogenea per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale e gli Uffici Comunali competenti.


L’accesso al servizio di norma avviene tramite segnalazione al Servizio Sociale competente da parte del genitore, di un familiare o di altri servizi quali il Dipartimento Materno Infantile, la Scuola, l’Autorità Giudiziaria.


I requisiti per l’accesso sono: 

· avere la residenza o la dimora in uno dei Comuni appartenenti al territorio dell’Ambito Sociale XVI;

· presenza di condizioni di disagio familiare e sociale.


Il servizio viene attivato preferibilmente previa valutazione dell’èquipe multidisciplinare dell’ASUR – Zona Territoriale n.9 di Macerata.

Descrizione della prestazione:


Il servizio che si rivolge ai minori e alle loro famiglie viene attivato quando ci sono condizioni di disagio sociale e di emarginazione, di emergenze familiari e di difficoltà relazionali, o dove è presente una situazione di devianza. E’ un servizio limitato nel tempo che si inserisce in un progetto educativo individualizzato che va a sostenere lo sviluppo del minore e i genitori nelle svolgimento del loro ruolo.  


Il servizio va ad incidere positivamente su quelle che sono le difficoltà relazionali all’interno della famiglia e sui fenomeni di abbandono scolastico, la delinquenza minorile, uso di sostanze stupefacenti, ecc…. Il servizio è svolto materialmente da operatori o idonee figure educative adeguatamente preparate che svolgono una funzione educativa presso il domicilio del minore e della sua famiglia.

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana –
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune, ufficio Servizio Sociale –

 (Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali - 
 SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

A chi è destinato:



A famiglie in difficoltà con figli minori e a tutte quelle situazioni di difficoltà in cui è compromessa o ridotta l’autonomia.

Modalità di accesso:


E’ necessario fare richiesta al Comune o Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – e Uffici di Promozione Sociale.  

Requisiti di accesso:

· Risiedere o dimorare nel territorio dell’Ambito;

· Essere in una situazione temporanea o permanente di difficoltà in quelli che sono i bisogni essenziali che riguardano la cura della persona e della casa, la vita di relazione.

Descrizione della prestazione:


Il servizio è costituito da interventi di assistenza diretta alla persona, aiuto domestico, prestazioni a carattere igienico-sanitario.

Le prestazioni garantite dal servizio sono:

· Aiuto domestico;

· Cura e igiene personale;

· Preparazione pasti;

· Disbrigo pratiche.

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana –
· Sarnano – Distretto Sanitario - 
· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociale –

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 
· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali –
SERVIZI SEMIRESIDENZIALI
SPAZI PER BAMBINI E FAMIGLIE
A chi è destinato:


Ai bambini, bambine e famiglie.

Modalità di accesso:

Possono accedervi i bambini, le bambine e le famiglie residenti o dimoranti in uno dei Comuni del territorio dell’Ambito XVI e che abbiano provveduto a fare le vaccinazioni obbligatorie.


Deve essere presentata domanda su apposito modulo, uguale per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, gli Uffici comunali competenti e/o presso la struttura privata che gestisce il servizio.

Descrizione della prestazione:

Il servizio ha la finalità di favorire l’aggregazione sociale,  la reciprocità tra adulti e bambini e il confronto tra i genitori. È un servizio, infatti, che permette al bambino e alla sua famiglia di trascorrere del tempo insieme, inoltre il genitore trova anche uno spazio per la condivisione con gli altri genitori sui problemi quotidiani.


Gli spazi possono essere utilizzati anche in maniera programmata e autogestita dalle famiglie.  L’organizzazione delle attività è impostata su criteri di flessibilità e sulla base delle esigenze dell’utenza e delle finalità prevalentemente ludiche, relazionali e sociali del servizio. Negli spazi possono essere svolte attività laboratoriali ed espressive per lo sviluppo della manualità, 

creatività e senso logico nel bambino, attività motorie ed attività ricreative (feste, gite, escursioni, mostre, ecc…).

Sedi del servizio:
· San Ginesio

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana –
· Sarnano – Distretto Sanitario –
· Tolentino –  Comune, ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali –
	AREA INFANZIA – ADOLESCENZA – GIOVANI




PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA
 UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE  -  UPS 

(Vedi Area Famiglia).
SERVIZIO VACANZA
A chi è destinato:


Infanzia, adolescenza e giovani (da 6 a 14 anni).
Modalità di accesso:

Richiesta diretta al Comune di residenza e, solo a titolo informativo, agli Uffici di Promozione Sociale presenti nel territorio. L’iscrizione avviene tramite compilazione di un apposito modulo.

Descrizione del servizio: 


Questo intervento permette al ragazzo di trascorrere, durante il periodo estivo, una vacanza nei luoghi marini, montani o altra località turistica. 


Il servizio risponde, prevalentemente, all’esigenza dei bambini dai 6 ai 14 anni di giocare e socializzare in un ambiente diverso da quello frequentato durante l’anno e allo stesso tempo a quella delle famiglie che, in coincidenza della chiusura estiva delle scuole, vedono venir meno un elemento di sostegno nell’impegno quotidiano con i figli.  


I soggiorni estivi marini in località balneari offrono ai ragazzi la possibilità di svolgere attività ludiche e ricreative, che possono essere organizzate in forma residenziale o semiresidenziale.  

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza;
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana – 
· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali –

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

SERVIZIO DI AFFIDO FAMILIARE  

A chi è destinato:

Ai minori che versano in momentaneo stato di abbandono o di crisi familiare
Modalità di Accesso:

L’accesso al servizio si realizza attraverso un percorso integrato tra i Servizi sociali e socio - sanitari territoriali e il Tribunale per i Minorenni .

Descrizione della prestazione:

L’affido familiare è un servizio che ha lo scopo di assicurare al minore, che necessita di essere temporaneamente allontanato dalla propria famiglia, l’accoglienza in un altro nucleo familiare che gli garantisca il mantenimento, l’educazione, l’istruzione e le relazioni affettive di cui ha bisogno.  


L’intervento si realizza attraverso un lavoro di rete tra i servizi sociali, socio-sanitari territoriali e giudiziari.


L’affido familiare può essere diurno o residenziale, per alcune ore della giornata, per alcune prestazioni o necessità del minore.  


Il minore può essere affidato sia ad una famiglia, preferibilmente con figli, sia ad una persona singola. Per l’affidamento minorile  non esistono limiti di età.  In mancanza di tale risorsa il minore può essere affidato ad una Comunità di tipo familiare caratterizzata da “organizzazione e rapporti interpersonali analoghi a quelli di una famiglia” (art. 2 comma 4 della legge 149/01).  


L’obiettivo finale è quello di favorire il superamento dei problemi della famiglia del minore ed il conseguente rientro nel nucleo di origine.

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana – 
· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali -  
(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 
SERVIZIO ADOZIONI
A chi è destinato:

Ai minori dichiarati adottabili dal Tribunale per i Minorenni competente (del Distretto nel quale si trovano).

Modalità di accesso:

L’accesso al servizio si realizza attraverso un percorso integrato tra i Servizi sociali e socio-sanitari territoriali e il Tribunale per i Minorenni competente per territorio.

Descrizione del servizio:

La famiglia che, dopo un percorso formativo valutativo, è ritenuta idonea perché rispondente ad una serie di requisiti in ordine all’età, alla condizione socio-economica,  alle capacità genitoriali, relazionali/affettive e sociali della coppia, può richiedere l’adozione di un bambino italiano (adozione nazionale) o di un Paese estero (adozione internazionale).


Per poter essere adottato il minore deve essere stato dichiarato “adottabile” dal Tribunale dei Minorenni o da altra autorità locale competente (nell’adozione internazionale), deve essere accertata la condizione di abbandono da parte dei Servizi sociali e/o socio-sanitari territoriali, cioè il minore deve risultare privo di assistenza morale e materiale da parte dei genitori o dei parenti o di altri adulti tenuti a provvedervi.

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana –
· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali –
· Sarnano – Distretto Sanitario - 
(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 
INFORMAGIOVANI
A chi è destinato:


Giovani nella fascia di età 18 - 29 anni.

Modalità di accesso:

Accesso diretto da parte dei giovani durante gli orari di apertura del servizio.

Descrizione del servizio:

L’Informagiovani è un servizio, possibilmente autogestito, che dà le informazioni utili per potersi orientare nei vari settori di interesse: il lavoro, il tempo libero, le attività ricreative e culturali, lo sport, gli scambi internazionali, le vacanze, il volontariato, ecc…. Il servizio offre anche l’opportunità di un coinvolgimento attivo dei giovani nella vita comunitaria anche attraverso la promozione e il sostegno di iniziative e attività nelle quali possano esserne i protagonisti.


Nello specifico tale realtà ha come obiettivo prioritario quello di facilitare il rapporto tra i giovani e il territorio, in particolare con le attività culturali, i servizi istituzionali, il mondo della Scuola e del lavoro, le attività ricreative e sportive.

Sede della struttura:
· Tolentino, via Nazionale – tel. 0733 974798
          Orario: lunedì, mercoledì, venerdì e sabato, dalle 16.00 alle 19.00.
Sede di riferimento:
· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 
· Sportello Informagiovani – Tolentino – 
· Uffici di Promozione Sociale:

· San Ginesio –  Comunità Montana - 
· Sarnano – Distretto sanitario –

· Tolentino –  Comune, ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI A DOMICILIO

	SERVIZIO DOMICILIARE DI SOSTEGNO ALLE FUNZIONI EDUCATIVE FAMILIARI


(Vedi Area Famiglia).
SERVIZI SEMIRESIDENZIALI
NIDO DI INFANZIA

A chi è destinato:

Ai bambini di età compresa tra i tre mesi e i tre anni.

Modalità di accesso:

Possono accedervi tutti i bambini e le bambine in età compresa tra i tre mesi e i tre anni residenti o dimoranti in uno dei Comuni del territorio dell’Ambito XVI e che abbiano provveduto a fare le vaccinazioni obbligatorie.

 Deve essere presentata domanda su apposito modulo, uguale per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, gli Uffici comunali competenti e presso la struttura privata che gestisce il servizio. Per poter usufruire del servizio è necessario presentare insieme alla domanda la seguente documentazione: 

· certificato di vaccinazione; 

· certificazione sull’esame di coprocoltura;

· certificato del pediatra curante che attesti l’assenza di malattie infettive e l’idoneità del bambino a frequentare il Nido d’Infanzia.

Descrizione del servizio:

Il Nido d’Infanzia è un servizio per la prima infanzia e di sostegno ai genitori nelle loro funzioni educative, dando l’opportunità alle mamme di poter continuare a lavorare.


Il Nido d’Infanzia può accogliere da un minimo di diciotto ad un massimo di sessanta bambini ed è un servizio per la prima infanzia che svolge funzioni educative e di stimolo per favorire la comunicazione e la socializzazione, attraverso il gioco e varie attività didattiche, di cura e di assistenza continua nonché di alimentazione. Nel Nido vengono organizzate anche degli interventi di informazione sulle problematiche della prima infanzia con il coinvolgimento diretto delle famiglie.

Sedi del servizio:

· Belforte del Chienti – Nido d’Infanzia comunale “Pollicino” - Via dell’Arme, 11;

· Ripe San Ginesio – Nido d’Infanzia comunale “Titti” – Passo Ripe San Ginesio, ex S.S. Picena n.5;

· Tolentino:

· Nido d’Infanzia “Il Cucciolo” – via V. Vitali – Tel. 0733 969224

· Nido d’Infanzia “Nicolas Green” – piazza La Malfa – Tel. 0733 971689.

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza – Servizi Sociali – 
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana - 
· Sarnano – Distretto Sanitario - 
· Tolentino – Comune, uffici Servizi Sociali – 
(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

CENTRO PER L’INFANZIA

A chi è destinato:

Ai bambini di età compresa tra tre mesi e tre anni.

Modalità di accesso:

Possono accedervi tutti i bambini e le bambine appartenenti alla prima infanzia, in età compresa tra tre mesi e tre anni, residenti o dimoranti in uno dei Comuni del territorio dell’Ambito XVI e che abbiano provveduto a fare le vaccinazioni obbligatorie.


Deve essere presentata la  domanda su apposito modulo, uguale per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, gli Uffici comunali competenti e presso la struttura privata che gestisce il servizio. Per poter usufruire del servizio è necessario presentare insieme alla domanda la seguente documentazione: 

· certificato di vaccinazione; 

· certificazione sull’esame di coprocoltura;

· certificato del pediatra curante che attesti l’assenza di malattie infettive e l’idoneità del bambino a frequentare il Nido d’Infanzia.

Descrizione della prestazione:

Il Centro per l’Infanzia svolge le stesse funzioni del Nido di Infanzia anche se in forma più flessibile e articolata, con orari, modalità organizzative e di accesso tali da offrire alle famiglie di usufruire del servizio con frequenza parziale o temporanea.


I Centri possono accogliere bambini per un minimo di cinque e un massimo di quaranta e può essere incluso nel servizio anche il pasto e il riposo.  Le attività vengono svolte con l’educatore come figura stabile di riferimento e principalmente con piccoli gruppi di bambini, tenendo conto dei bisogni e delle esigenze di ciascuno di essi.


Nel Centro per l’Infanzia vengono svolte attività a carattere educativo, didattico e ludico, oltre a provvedere alle prestazioni di cura, di alimentazione e di assistenza in tutte le attività che il bambino svolge.

Sedi del servizio:

· c/o Nido d’Infanzia “Il Cucciolo” – via V. Vitali – Tel. 0733 969224

· c/o Nido d’Infanzia “Nicolas Green” – piazza La Malfa – Tel. 0733 971689.

Sede di riferimento:
· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SPAZI PER BAMBINI BAMBINE E FAMIGLIE
A chi è destinato:

Ai bambini, bambine e famiglie.

Modalità di accesso:

Possono accedervi i bambini/e e le famiglie residenti o dimoranti nei Comuni dell’Ambito XVI e che abbiano provveduto a fare le vaccinazioni obbligatorie. Deve essere presentata domanda su apposito modulo, uguale per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, i Servizi Sociali dei Comuni e presso la sede del servizio.

Descrizione della prestazione:

Il servizio ha la finalità di favorire l’aggregazione sociale, la reciprocità tra adulti e bambini e il confronto delle esperienze tra i genitori. Infatti il servizio permette al genitore di trascorrere del tempo con il proprio figlio e di confrontarsi con gli altri genitori sui problemi quotidiani, in spazi che potrebbero essere utilizzati anche in maniera programmata ed autogestita dalle famiglie.  
L’organizzazione delle attività è impostata su criteri di flessibilità e sulla base delle esigenze dell’utenza e delle finalità prevalentemente ludiche, relazionali e sociali del servizio, possono essere svolte attività laboratoriali ed espressive per lo sviluppo della manualità, creatività e senso logico nel bambino, attività motorie, attività ricreative (feste, gite, escursioni, mostre, ecc…).

Sedi del servizio:

· Loro Piceno 

· San Ginesio 

· Caldarola

· Penna San Giovanni

· San Ginesio

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana -
· Sarnano – Distretto sanitario – 

· Tolentino – Comune, ufficio Servizi Sociali – 
(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

CENTRO DI AGGREGAZIONE PER BAMBINI, BAMBINE E ADOLESCENTI 

A chi è destinato:

A tutti i bambini e adolescenti dai 3 ai 18 anni.
Modalità di accesso:


Possono accedere al servizio i bambini e gli adolescenti di età compresa tra i tre e i diciotto anni che risiedono o dimorano in uno dei Comuni del territorio dell’Ambito XVI. Deve essere presentata domanda su apposito modulo, uguale per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, gli Uffici dei Servizi Sociali comunali e il servizio stesso.  

Descrizione del servizio:


Il Centro di Aggregazione Giovanile è un servizio che svolge attività extrascolastica, differenziata per fasce di età.  Svolge una funzione sociale, educativa e formativa, in continuità con quanto svolto dalla scuola e dalla famiglia.


Il Centro di Aggregazione Giovanile è un luogo dove bambini e ragazzi di diverse età possono socializzare tra di loro e condividere interessi e attività culturali. All’interno del Centro vengono svolti vari laboratori artistici, musicali, ludici, attività di cineforum ma anche attività motorie, attività ricreative (feste, gite, escursioni, mostre, ecc…).


I Centri sono organizzati in maniera flessibile, aperti almeno un giorno la settimana e in orari pomeridiani consoni alle esigenze dei ragazzi che frequentano il servizio. I ragazzi in particolare, ma anche le loro famiglie, attraverso il Comitato di Gestione, vengono coinvolti nelle attività del Centro, in alcuni casi in collegamento con le attività e le iniziative delle associazioni di volontariato, culturali, sportive presenti nel territorio.  

Sedi del servizio:

· Belforte del Chienti – c/o locale comunale in via Leopardi, 12

· Caldarola – c/o locale della Parrocchia in via Borgo

· Cessapalombo – c/o locale comunale in via Cavour

· Camporotondo di Fiastrone – c/o locale comunale in Piazza San Marco

· Loro Piceno – c/o locale parrocchiale “Circolo Vicolo degli Orti”

· Penna San Giovanni – c/o locale comunale in Piazza del Municipio, 2

· Ripe San Ginesio – 

· San Ginesio – c/o i locali della “ex Casa della Gioventù

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 
· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI RESIDENZIALI
COMUNITA’ EDUCATIVA PER MINORI
A chi è destinato:


A minori allontanati, anche se temporaneamente, dalla famiglia di origine o che non hanno degli adulti di riferimento in grado di prendersene cura.

Modalità di accesso:


Occorre presentare domanda su apposita modulistica omogenea per tutto il territorio dell’Ambito, disponibile presso gli Uffici di Promozione Sociale, ai Servizi Sociali del Comune e della Comunità Montana.

Requisiti di accesso sono:
· Età dei minori di norma compresa tra 3 e 17 anni;

· Minori provenienti, in via preferenziale, da uno dei Comuni del territorio dell’Ambito;

· Minori che versano in condizioni familiari tali da dover essere temporaneamente allontanati dalla famiglia di origine e per cui si rende necessario sostenere un programma educativo.


Nella Comunità Educativa vengono accolti anche minori stranieri e minori con difficoltà psichiche. Le richieste vengono opportunamente valutate tra il referente della struttura e i Servizi Sociali e Sanitari competenti che predispongono un Piano Educativo Personalizzato (PEI) per ciascun minore accolto.

Descrizione del servizio:


E’ una struttura educativa a carattere comunitario, che permette al minore, temporaneamente privo di una famiglia in grado di adempiere alle proprie funzioni, di poter vivere in un contesto di riferimento adeguato che lo aiuti nella costruzione di relazioni significative.  Ciò si realizza grazie al supporto di operatori che, adeguatamente formati, rappresentano delle figure stabili di riferimento.  La Comunità Educativa svolge la funzione di accogliere, accompagnare, sostenere e ascoltare il minore.


La Comunità Educativa accoglie fino ad otto minori, indistintamente tra maschi e femmine, ed è aperta tutto l’anno.

Sede della struttura:


Comunità Educativa per Minori “Camporotondo” - Contrada Colvenale, 28 – 62020 Camporotondo di Fiastrone – Tel. 0733 .

Sede di riferimento 

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio – Comunità Montana  - 

· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

AREA DISABILITA’
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PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA

UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE – UPS
(Vedi Area Famiglia)
TRASPORTO DISABILI (L.R. 18/96)                               
A chi è destinato:                                                  


Al soggetto disabile.

Modalità di accesso:


La richiesta può essere fatta direttamente agli uffici di Servizio Sociale del Comune di Tolentino per le persone residenti e della Comunità Montana (Ente gestore) per i residenti negli altri quattordici Comuni dell’Ambito XVI.  


Per poter usufruire di tale servizio/contributo è necessario il riconoscimento dello stato di handicap del soggetto ai sensi dell’art. 4 della Legge 104/92.  Per i minori, che non hanno ancora avuto tale riconoscimento, è sufficiente la documentazione attestante la disabilità (diagnosi funzionale) da parte del servizio competente  dell’ASUR Zona Territoriale n.9 o di un Centro privato autorizzato, attraverso la compilazione di apposito modulo.

Descrizione della prestazione:


Il servizio di trasporto può essere erogato sia in forma di servizio che come contributo ed è  finalizzato ad assicurare la mobilità dei soggetti con ridotta capacità motoria e grave compromissione dell’autonomia personale.  Il servizio è fornito di mezzi attrezzati con sollevatore e assistenza a bordo.  Attualmente la Comunità Montana assicura il trasporto ai disabili del Centro Diurno Socio-Educativo Riabilitativo “Monti Azzurri” con sede in località Gabella Nuova di Sarnano.  


Il Comune o l’Ente Gestore, inoltre, in sostituzione del servizio, può erogare un contributo per il trasporto alle famiglie dei disabili, mediante trasferimenti regionali ai sensi della L.R. 18/96; è il caso soprattutto dei minori che frequentano i Servizi di riabilitazione.  

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

AUSILI TECNICI (L.R. 18/96)
A chi è destinato:


Ai soggetti disabili.

Modalità di accesso:


La richiesta può essere fatta direttamente agli Uffici di Servizio Sociale del Comune di Tolentino per le persone residenti e della Comunità Montana (Ente Gestore) per i residenti negli altri quattordici Comuni dell’Ambito Territoriale XVI, attraverso la compilazione di apposito modulo.  


Per poter usufruire di tali contributi è necessario il riconoscimento dello stato di handicap del soggetto ai sensi dell’art. 4 della Legge 104/92.  Per i minori, che non hanno ancora avuto tale riconoscimento, è sufficiente il certificato attestante la disabilità (diagnosi funzionale) da parte dell’Unità Multidisciplinare per l’Età Evolutiva (UMEE) dell’ASUR Zona Territoriale n.9 o di un Centro privato autorizzato.

Descrizione della prestazione:


Ai sensi della Legge Regionale 18/96, i soggetti interessati possono ottenere finanziamenti regionali per l’acquisto e l’installazione di automatismi di guida nell’auto di proprietà guidata dal disabile, l’acquisto di un idoneo automezzo attrezzato per disabili motori gravissimi non trasportabili in una normale autovettura a seguito di accertamento effettuato dal medico specialista dell’ASUR Zona Territoriale n.9 o Centro autorizzato e l’installazione di idonei ausili sull’autovettura guidata da terzi.  

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZIO DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA (L.R. 18/96)

A chi è destinato:


A soggetti disabili inseriti negli Istituti scolastici di ogni ordine e grado.

Modalità di accesso:


Il servizio viene attivato attraverso un percorso integrato tra vari servizi territoriali.  L’équipe dell’UMEE (Unità Multidisciplinare per l’età Evolutiva), fa richiesta motivata per un monte ore settimanali necessarie per l’assistenza del minore inserito in una realtà scolastica della Comunità Montana o del Comune di Tolentino. 

 Anche in questo caso è necessario il riconoscimento dello stato di handicap del minore ai sensi dell’art. 4 della Legge 104/92.  In caso di temporanea mancanza di tale riconoscimento è sufficiente il certificato attestante la disabilità (diagnosi funzionale) da parte dell’Unità Multidisciplinare per l’Età Evolutiva (UMEE) dell’ASUR Zona Territoriale n.9 o di un Centro privato autorizzato. La famiglia del minore è inoltre tenuta a compilare l’apposito modulo presente anche presso i singoli Comuni di residenza e presso gli Uffici di Promozione Sociale presenti nel territorio

Descrizione della prestazione:


Il servizio è finalizzato a sostenere il processo di integrazione scolastica del minore disabile mediante interventi e prestazioni educative dirette a sviluppare l’autonomia, la relazione, la comunicazione e la socializzazione dei soggetti disabili e garantire loro il diritto all’educazione.


L’intervento viene realizzato da educatori professionali sulla base di una supervisione costante da parte dell’UMEE (Unità Multidisciplinare dell’Età evolutiva) insieme agli Uffici di Servizio Sociale del Comune di Tolentino e della Comunità Montana (Ente Gestore).

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

INTEGRAZIONE LAVORATIVA 

A chi è destinato:


Ai soggetti disabili che hanno concluso l’iter di istruzione e formazione.

Modalità di accesso:


Su progetto presentato dai Servizi Socio-Sanitari pubblici e/o accesso diretto.

Descrizione della prestazione:


Il servizio provvede ad elaborare progetti d’integrazione lavorativa a favore di soggetti disabili, soggetti con disturbi psichiatrici e soggetti con particolare disagio psico-sociale in collaborazione con i servizi sanitari (UMEA e DSM), il Centro per l’Impiego competente per territorio e le Associazioni imprenditoriali e sindacali.


Il servizio si avvale di operatori professionali specializzati nella mediazione al lavoro, nell’affiancamento, monitoraggio, tutoraggio del percorso di integrazione lavorativa. Gli strumenti utilizzati sono:

· Tirocini a fini terapeutici e socio-assistenziali (L.R. 18/96);

· Tirocini formativi per inserimento mirato (L. 68/99);

· Collocamento presso aziende e cooperative sociali.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI A DOMICILIO
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE DOMESTICA
A chi è destinato:


A soggetti disabili, anziani, famiglie in difficoltà con figli minori e a tutte quelle situazioni in cui è compromessa o ridotta l’autonomia.

Modalità di accesso:


Richiesta diretta ai Servizi Sociali del Comune o della Comunità Montana. Il servizio è gratuito.

Descrizione della prestazione:


Il servizio è costituito da interventi di assistenza diretta alla persona, aiuto domestico, prestazioni a carattere igienico-sanitario.


L’obiettivo è quello di favorire l’autonomia personale dell’utente nel proprio ambiente di vita, evitare o ridurre i rischi di isolamento, di emarginazione, di degrado fisico ed ambientale, inoltre il servizio è volto ad evitare il rischio di istituzionalizzazione.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

ASSISTENZA DOMICILIARE INDIRETTA AL DISABILE IN SITUAZIONE DI PARTICOLARE GRAVITA’ (L.R. 18/96)

A chi è destinato:


A famiglie di disabili in condizione di particolare gravità accertata.

Modalità di accesso:


Richiesta diretta da parte dell’interessato o un suo familiare Ai Servizi Sociali del Comune o della Comunità Montanaò. I moduli per la richiesta sono disponibili anche presso gli Uffici di Promozione Sociale.  La valutazione e la programmazione degli interventi avviene da parte delle Unità Multidisciplinari e dei Servizi Sociali della Comunità Montana (Ente Gestore) e del Comune di Tolentino. I requisiti necessari sono:
· Avere una disabilità grave riconosciuta tale dall’apposita Commissione Sanitaria provinciale;

· Non essere ospiti in strutture residenziali o semiresidenziali di qualsiasi tipo ad eccezione dei Centri Diurni Socio-Educativi (per un massimo di 20 ore settimanali).

Descrizione della prestazione:


Il servizio è rivolto a soggetti con disabilità grave tale da rendere necessaria un’assistenza permanente, continuativa per tutta la durata della giornata e globale in quanto riferita alla gestione dei bisogni primari e a tutte le altre necessità e funzioni personali.  Sono escluse le disabilità derivanti da patologie connesse ai processi di invecchiamento o a malattie degenerative (Alzheimer, demenza…) e a patologie in fase terminale (Aids, tumori,…).

Il servizio è anche di supporto alla famiglia del disabile.

Sede di riferimento:

· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

ASSISTENZA EDUCATIVA

A chi è destinato:


A soggetti portatori di handicap e alle loro famiglie.

Modalità di accesso:


Richiesta diretta ai Servizi Sociali del Comune o della Comunità Montana. Il servizio è gratuito.

Descrizione della prestazione:


Il Servizio Educativo Domiciliare per disabili è finalizzato a realizzare un complesso di attività ed interventi socio-educativi rivolti ai soggetti disabili per favorire la gestione dei bisogni primari, il processo di crescita e di integrazione sociale, sostenendo allo stesso tempo la famiglia nelle sue funzioni.  


Il servizio è gratuito e viene prestato da educatori professionali a domicilio e nei contesti di vita e relazione, quali ad esempio nei Centri di Aggregazione, nel rispetto del Progetto Educativo Individualizzato, su richiesta e valutazione delle Unità Multidisciplinari per l’Età Evolutiva e Adulta.

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI
CENTRO DIURNO SOCIO-EDUCATIVO RIABILITATIVO  
A chi è destinato:


A soggetti disabili e/o con difficoltà medio/gravi.
Modalità di accesso:


Richiesta diretta ai Servizi Sociali del Comune o della Comunità Montana.
Descrizione del servizio:


Il servizio, di tipo riabilitativo e di recupero è rivolto a soggetti disabili adulti e/o in età post-obbligo formativo con notevole compromissione dei livelli di autonomia personale e sociale che richiedono interventi socio-educativi e riabilitativi personalizzati, con l’obiettivo di sviluppare le capacità residue, migliorare la qualità di vita, favorire l’integrazione sociale, sostenere il lavoro di cura delle famiglie.


Le attività nel Centro “Monti Azzurri” sono strutturate in base al Progetto Personalizzato e riguardano: attività motoria, inclusa la fisioterapia e programmi individualizzati nella mattinata; attività ludico-ricreative, quali visione tv-videocassette, gioco libero e/o guidato, lettura di libri/quotidiani (da parte dell’educatore per chi non è in grado da solo di leggere), discussione di una lettura, di un evento, di una situazione. Tra le attività quotidiane ci sono poi le attività inerenti alla gestione del centro (cura dei locali, differenziazione dei rifiuti prodotti, preparazione e riordino della sala da pranzo, cura delle piante all’interno del Centro) e quelli inerenti la gestione personale relativa alla cura del corpo e del proprio aspetto fisico. 


Nel CentroArancia le attività sono per lo più a carattere laboratoriale come il teatro, il nuoto, la pittura, la ceramica, l’ippoterapia, la fisioterapia, l’informatica, integrate anche da attività volte a sviluppare l’autonomia della persona.


Le attività sono finalizzate all’acquisizione e allo sviluppo delle abilità della vita quotidiana, alle abilità personali e sociali, a quelle volte all’orientamento e alla formazione.

Sede della struttura:

· Centro Diurno Socio-Educativo Riabilitativo “Monti Azzurri” – località Gabella Nuova di Sarnano – Tel 0733 657982;

Orario: lunedì – venerdì 9.30–16.30. 

· Centro Diurno Socio-Educativo Riabilitativo “CentroArancia” – Tolentino

Tel 0733 974111
Orario: lunedì – venerdì 9.00–12.30 – 15.00-18.30.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

	AREA  SALUTE  MENTALE




PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA
UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE

(Vedere Area Famiglia.)

SERVIZIO VACANZA                                                                                        

A chi è destinato:

A soggetti affetti da disturbi mentali.

Modalità di accesso:

Apposita domanda da parte dell’interessato o della famiglia, accompagnata da una specifica richiesta motivante la necessità dell’intervento da parte del Dipartimento di Salute Mentale dell’ASUR Zona Territoriale n. 9 da inoltrare alla Comunità Montana, quale Ente Capofila dell’Ambito XVI.

Descrizione della prestazione:

Il servizio rientra tra i servizi di sollievo.  Il soggiorno è realizzato per piccoli gruppi, con la possibilità di accesso da parte dei familiari, presso una struttura ricettiva, preferibilmente inserita all’interno di un contesto urbano in località turistiche.  

Il soggiorno prevede il servizio alberghiero completo, il servizio assistenziale di base, attività ludiche e ricreative, prestazioni sanitarie e parasanitarie. 

Il soggiorno, realizzato nel periodo estivo è rivolto ai soggetti con patologia psichiatrica e/o soggetti a rischio, rappresenta un luogo di incontro e di vacanza con l’obiettivo di sostenere i carichi assistenziali delle famiglie, sviluppare iniziative e attività di animazione, socializzazione e integrazione sociale.

Attualmente tale servizio non viene garantito a carattere continuativo in quanto è legato ad una progettualità annuale: Progetto Help. 

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

CENTRI DI ASCOLTO (PROGETTO “HELP”)
A chi è destinato:

Ai soggetti affetti da disturbi mentali e alle loro famiglie.

Modalità di accesso:

Accesso diretto presso gli appositi punti informativi istituiti nei Distretti sanitari.

Descrizione della prestazione:

Il Centro di Ascolto è essenzialmente un punto informativo rivolto agli utenti e alle famiglie, istituito presso le sedi dei Distretti Sanitari.  

Vi lavora un’équipe di operatori individuati all’interno del Dipartimento di Salute Mentale dell’ASUR Zona Territoriale n.9 che svolge funzioni di segretariato sociale e di counseling.          Nell’ambito di queste attività l’équipe è in grado di fare un’analisi puntuale del bisogno e dei fattori di rischio, informare l’utenza e fare da raccordo con le situazioni a principale carattere sanitario.
Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZIO DI INSERIMENTO LAVORATIVO
(Vedi Area Disabilità.)

SERVIZI A DOMICILIO
ASSISTENZA DOMICILIARE
(Vedi Area Disabilità.)

	AREA DISAGIO ADULTO





PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA         

UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE

(Vedere Area Famiglia.)

ASSISTENZA ECONOMICA DIRETTA E INDIRETTA STRAORDINARIA     

A chi è destinato:                                                                                                   
A soggetti adulti residenti o dimoranti nei Comuni del territorio dell’Ambito, in difficoltà economica. 
Modalità di accesso:

Richiesta diretta al Comune, agli Uffici di promozione Sociale, ai Servizi Sociali degli Enti Locali tramite apposito modulo.

Requisito di accesso: 

· è richiesto che il nucleo familiare del richiedente presenti un indicatore della situazione economica equivalente (ISEE) non superiore a € 5.000,00;

In casi particolari si può prescindere dal requisito economico.

Descrizione della prestazione:

Gli interventi di assistenza economica diretta e indiretta straordinaria possono consistere in un contributo economico o intervento indiretto anche una tantum e sono finalizzati al soddisfacimento di esigenze impreviste ed eccezionali, contingenti e urgenti che compromettono gravemente e temporaneamente l’equilibrio socio-economico del nucleo familiare o del singolo e che possono essere limitate o risolte con un intervento straordinario.

Possono essere estesi anche alle persone che si trovano occasionalmente nel territorio dell’Ambito, per il tempo necessario a superare l’emergenza ovvero per consentire il rientro nel territorio di appartenenza.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale può accedere anche negli altri Comuni dell’Ambito            Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

CONTRIBUTI SUL CANONE DI LOCAZIONE

A chi è destinato:

Ai singoli e alle famiglie che sostengono canoni di affitto elevati rispetto ai loro redditi.

Modalità di accesso:

Richiesta diretta al Comune, agli Uffici di promozione Sociale, ai Servizi Sociali degli Enti Locali tramite apposito modulo da presentarsi nel mese di settembre di ogni anno.

Descrizione della prestazione:

In base alla Legge 431/98 vengono previsti contributi economici a favore di persone o famiglie che sostengono canoni di affitto molto elevati rispetto al reddito.

I cittadini, per la richiesta dei contributi, devono essere in possesso dei seguenti requisiti:

· Cittadinanza italiana o di uno Stato aderente all’Unione Europea o Extracomunitario munito di permesso o Carta di soggiorno;

· Residenza nei Comuni del territorio dell’Ambito XVI;

· Non avere beni immobili o essere titolare di diritti reali sugli stessi;

· Reddito annuo del nucleo familiare non superiore ai parametri definiti dalla L.R. n.44/97;

· Essere in possesso di un contratto di locazione regolarmente registrato ai sensi di legge;

· Pagare un canone mensile non superiore a € 516,46;

· Abitare in un alloggio iscritto al NCEU, con categoria catastale che non sia A/1, A/8, A/9.

Il contributo verrà erogato previa presentazione delle ricevute del pagamento del canone, in base alla graduatoria e sulla disponibilità dei fondi.

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

	AREA ANZIANI
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PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA                           

UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE

(Vedere Area Famiglia.)

SOGGIORNI ESTIVI PER ANZIANI                                                       

A chi è destinato:

A soggetti anziani ultrasessantenni.

Modalità di accesso:

Richiesta diretta al Comune o ai Servizi Sociali della Comunità Montana.

Descrizione della prestazione:

I soggiorni estivi per anziani sono generalmente organizzati in località di soggiorno termale.  Vengono proposti dalla seconda metà di giugno fino a settembre, con turni di 12 giorni ognuno.

Due sono le tipologie di soggiorni estivi: giornaliero e con pernottamento.

In entrambi i casi il Comune di Tolentino e la Comunità Montana quale ente gestore organizza il trasporto e agevola la frequenza attraverso la compartecipazione alla spesa da parte degli anziani in base al reddito.

Sedi di riferimento:

· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

CENTRI SOCIALI verificare Tolentino

INFORMANZIANI
A chi è destinato:

Agli anziani e alle loro famiglie.

Modalità di accesso:

Accesso diretto allo sportello aperto a tutti gli interessati nell’ambito degli orari stabiliti.

Descrizione del servizio:

E’ uno sportello informativo e fornisce un servizio di primo orientamento agli anziani e alle loro famiglie sulle opportunità e sui servizi presenti a livello locale, favorendone il rapporto domanda/offerta dei servizi per anziani.

Il servizio si propone di fornire con linguaggio semplice e massima disponibilità informazioni relative a:

· Salute e benessere;

· Assistenza e solidarietà;

· Pensioni e previdenza;

· Leggi;

· Lavoro e formazione;

· Tempo libero;

· Associazioni ed enti;

· Viaggi.

Sede del servizio:

Comune di Tolentino – c/o sede Uffici di servizio Sociale - P.zza della Libertà, 3
Tel. 0733 

Orario: 

Sedi di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI A DOMICILIO
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

(Vedi Area Famiglia.) 

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
A chi è destinato:

Ad anziani non autosufficienti affetti da patologie croniche tipiche dell’età avanzata.

Modalità di accesso:

Richiesta al Comune o Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – e Uffici di Promozione Sociale.

Descrizione della prestazione:

Il servizio di Assistenza Domiciliare Integrata è destinato ad anziani non autosufficienti, con pluripatologie tipiche o ad alto rischio di perdita dell’autosufficienza ed è finalizzato a fornire sia prestazioni mediche, infermieristiche, riabilitative a carico del Servizio Sanitario Nazionale sia prestazioni socio-assistenziali a carico dei Comuni. 

Tali prestazioni, che vanno rese al domicilio del paziente, gli garantiscono di restare nel proprio ambiente di vita quotidiana e familiare per il periodo necessario dell’intervento sanitario, evitando le ospedalizzazioni per patologie cliniche che richiedono prestazioni sanitarie di possibile esecuzione anche presso lo stesso domicilio dell’utente.

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZIO DI TELESOCCORSO

A chi è destinato:

Ad anziani o persone con disabilità che vivono sole.

Modalità di accesso:

Fare richiesta ai Comuni o Comunità Montana – Servizi Sociali, Uffici di Promozione Sociale.

Requisiti di accesso:

· anziani con età superiore ai 65 anni;

· persone con disabilità accertata;

· vivere da soli e/o in situazione di difficoltà.

Descrizione della prestazione:

Il servizio di telesoccorso è un servizio di sollievo rivolto alle persone che vivono nel proprio domicilio da sole e/o in situazioni di difficoltà, o in condizioni di limitata o totale non autosufficienza, in particolare per gli anziani, dando allo stesso tempo un sostegno ai familiari lontani o impegnati a tempo pieno in attività lavorative.

Il servizio consiste nella fornitura di un apparecchio da collegare al telefono fisso e di un telecomando che la persona può utilizzare in una situazione di emergenza. Azionando il telecomando la persona è subito collegata telefonicamente con una centrale che attiva immediatamente il soccorso a seconda delle necessità. 

Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI SEMIRESIDENZIALI
CENTRO DIURNO
A chi è destinato:

Ad anziani fisicamente autosufficienti, parzialmente o totalmente non autosufficienti.  Sono esclusi i soggetti con patologia psichiatrica, con Alzheimer o malati terminali.

Modalità di accesso:

Vi possono accedere anziani residenti nel territorio del Comune dove è ubicata la struttura o in uno dei Comuni dell’Ambito Territoriale XVI, su apposita domanda da parte dell’interessato o della sua famiglia da presentare ai Servizi socio-assistenziali comunali

Descrizione della prestazione:

Il Centro Diurno ha lo scopo di garantire al soggetto anziano autosufficiente o parzialmente autosufficiente, la permanenza nel proprio domicilio.  Il servizio offre accoglienza diurna e assistenza sanitaria e sociale all’anziano oltre che un sostegno alla sua famiglia.

Sede della struttura:

Tolentino – lg. S. Teresa

Tel 0733 960735
Sede di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI RESIDENZIALI

CASA DI RIPOSO
A chi è destinato:

A soggetti anziani in difficoltà.

Modalità di accesso:

Vi possono accedere anziani residenti nel territorio del Comune dove è ubicata la struttura o in uno dei Comuni dell’Ambito Territoriale XVI, su apposita domanda da parte dell’interessato o della sua familiare da presentare ai Servizi socio-assistenziali comunali.  

La retta in genere è differenziata in base al requisito della residenza nel Comune dove ha luogo la struttura e al livello dell’autosufficienza o non autosufficienza dell’anziano.

Descrizione del servizio:

L’accoglienza di anziani nelle strutture protette è la misura più specificamente di competenza dell’Ente Locale, riguardante la salvaguardia di persone a cui l’età ha determinato una forte o totale riduzione dell’autosufficienza.  

E’ un intervento totalizzante, in genere esclusivamente destinato a soggetti che hanno perduto residue possibilità di autonomia, generalmente privi di un ambiente familiare in grado di garantire la base per un mantenimento nel domicilio.  

La Casa di Riposo rappresenta, perciò, l’ultima risorsa per garantire una vita decorosa e si avvale di strutture del territorio appositamente attrezzate.

L’intervento del Comune, che si avvale del Servizio Sociale, ha lo scopo di:

· Reperire la struttura qualora ne ricorrano le necessità e non vi siano alternative valide a domicilio della persona;

· Determinare l’eventuale contributo qualora ne sussistano i presupposti, a titolo dell’integrazione della retta.

Sedi delle strutture:

· Tolentino – lg. S. Teresa – Tel. 0733 968394;

· Sarnano – viale Rimembranza, 61 – Tel. 0733 658108;

· Loro Piceno – Casa di Riposo ex O.P. “Pacifico Bonfranceschi”

Via Giacomo Ridolfi, 2 – Tel. 0733509167;

· Gualdo – Residenza per anziani “Le Grazie”

Viale Vittorio Veneto – Tel. 0733 668372;

· Penna San Giovanni – viale beato giovanni, 36 – Tel. 0733 669107;

· San Ginesio –(privato convenzionato) via Capocastello, 79 – Tel. 0733 656093;

· Sant’Angelo in Pontano – Casa di Riposo “l’Immacolata” (privato convenzionato) 

C.da l’Immacolata, 63 – Tel. 0733 661201

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

RESIDENZA PROTETTA 

A chi è destinato:

Sono ammessi alla Residenza protetta due tipologie di utenti:

· Anziani non autosufficienti di grado medio o totali, comunque stabilizzati con necessità continuativa di assistenza residenziale e sanitaria;

· Anziani con forme di demenza che presentano deficit cognitivi senza rilevanti disturbi comportamentali, previa valutazione della compatibilità del singolo paziente con la struttura.

Modalità di accesso:

L’anziano interessato può accedere al servizio inoltrando richiesta su modulistica reperibile presso la Direzione, sul sito internet: www.comune.tolentino.mc.ito presso l’Ufficio di Promozione Sociale.


Alla domanda dovrà essere allegata la valutazione delle condizioni e dei livelli di non autosufficienza effettuata dalla Unità di valutazione distrettuale e la comunicazione comprovante la situazione reddituale, l’impegno dei familiari ove questi esistano, all’integrazione della retta di ricovero , nel caso in cui il richiedente non possieda redditi sufficienti per far fronte a tale onere.


L’ammissione viene effettuata mediante graduatoria, assegnando punteggi previsti dal regolamento, redatta ogni sei mesi (Aprile e Novembre di ogni anno). 

Descrizione della prestazione:

La residenza protetta garantisce prestazioni di natura alberghiera, assistenziale, sanitaria e volti al miglioramento della qualità della vita.
· SERVIZI DI NATURA ALBERGHIERA:

· Alloggio: camere doppie o singole con bagno;
· Servizio mensa: la preparazione dei pasti viene effettuata con personale della struttura sulla base della tabella dietetica predisposta dal dietologo del Distretto sanitario competente, in generale, e dal medico di base, in particolare.
· Servizio lavanderia e guardaroba: il personale dipendente provvede al lavaggio della biancheria, riconsegnata poi nelle rispettive camere due volte a settimana.

· Servizi parrucchieria: due giorni a settimana svolto da personale qualificato.
· Pulizia giornaliera ordinaria e straordinaria degli ambienti di vita, arredi attrezzatura.

· Servizio di comunicazione telefonica nei recapiti e distribuzione posta.

· SERVIZI DI NATURA ASSISTENZIALE:

· Cura dell’igiene della persona.
· Somministrazione ei pasti.
· Aiuto nella mobilizzazione.

· Disbrigo delle pratiche amministrative degli ospiti in difficoltà.

· Accompagnamento degli ospiti per attendere a cure mediche, visite specialistiche e ricoveri in centri specializzati o a richiesta per altri motivi.
· Prescrizione e ritiro medicinali.

· Interventi rivolti alla protezione della persona.

· INTERVENTI DI NATURA SANITARIA:

· Servizio infermieristico.

· Accesso settimanale del medico di base

· Accesso settimanale dello psichiatra designato dal distretto sanitario nel territorio.

· Servizio riabilitativo a domicilio coordinato dal medico fisiatra.

· Supporto riabilitativo associato a momenti di riabilitazione – animazione.
· INTERVENTI TESI AL MIGLIORAMENTO DELLA QUALITà DELLA VITA:
· Attività sociali, cognitive e ricreative.

· Attività culturali.
· Attività espressive.

Sede del servizio:
Tolentino – Piazza via Porcelli, 3 – tel. 0733/968394

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

COMUNITA’ ALLOGGIO PER ANZIANI

A chi e’destinato:

E’ un servizio rivolto ad anziani autosufficienti.

Modalità di accesso:

L’ammissione alla Comunità alloggio è richiesta dall’interessato con domanda rivolta al Sindaco e redatta su modulistica, predisposta e disponibile presso gli Uffici della Casa di Riposo, sottoscritta dall’interessato.


La domanda deve essere corredata dalla seguente documentazione:

A. Certificazione del medico di base attestante lo stato di salute e l’assenza di cause che possano essere di impedimento alla vita di collettività.

B. Autocertificazione ai sensi del D.P.R.n. 445/2000 inerente a:

· Residenza

·  Situazione di famiglia

· Situazione economica del richiedente Mod. 730,740 o CUD
· Situazione patrimoniale relativa a proprietà immobiliari ad uso abitativo degli ultimi 4 anni

· Situazione economica del nucleo familiare del richiedente, ove questo esista.


Al momento dell’Ammissione nella Comunità alloggio, l’utente, è tenuto a presentare alla Direzione la seguente documentazione ai fini della redazione della scheda personale:

· Documento d’identità

· Tesserino sanitario

· Obbligazione al versamento della quota di partecipazione al costo del servizio

· Sottoscrizione di impegno da parte dei familiari obbligati per legge a integrazione della quota dovuta.

Descrizione della prestazione:


La Comunità alloggio per anziani è un servizio residenziale organizzato, totalmente o parzialmente auto gestito, a carattere familiare, consistente in un nucleo di convivenza; è destinato ad un numero limitato di persone anziane che non possono o non intendono vivere autonomamente o presso i loro familiari.


La Comunità alloggio offre alla persona anziana un’abitazione adeguata e confortevole creando le condizioni per una vita comunitaria, stimolando atteggiamenti solidaristici e di auto -  aiuto collegati con un servizio di assistenza a carattere domestico ed in rete con i servizi territoriali.
Sede del servizio:
Tolentino “Comunità alloggio per anziani” – via  Paolo Giacconi n. 1 – tel. 0733/968394.

Sedi di riferimento:
· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

	AREA IMMIGRATI
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PROMOZIONE SOCIALE E COMUNITARIA                           
UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE

(Vedere Area Famiglia.)

CENTRO SERVIZI PER IMMIGRATI               

A chi è destinato:

Soggetti e famiglie immigrate residenti o dimoranti nel territorio dell’Ambito XVI.

Modalità di accesso:

Acceso diretto presso i Comuni o la Comunità Montana - Uffici di Servizio Sociale, Centro Servizi per gli immigrati e gli Uffici di Promozione Sociale.

Descrizione della prestazione:

Il Centro Servizi per immigrati svolge attività di segretariato sociale, di prima accoglienza, di ascolto e di avviamento al lavoro.

Il servizio in genere prevede la presenza di operatori stranieri allo sportello e al servizio di accoglienza, come mediatori linguistico-culturali, i quali svolgono una funzione di tramite tra lo straniero e i soggetti erogatori di prestazioni.

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZI DI PRIMA ACCOGLIENZA E DI INFORMAZIONE

A chi è destinato:

Soggetti e famiglie immigrate residenti o dimoranti nel territorio dell’Ambito XVI.

Modalità di accesso:

Acceso diretto presso i Comuni o la Comunità Montana - Uffici di Servizio Sociale, Centro Servizi per gli immigrati e gli Uffici di Promozione Sociale.

Descrizione della prestazione:

E’ promossa dagli Enti Locali attraverso l’attività dei Servizi Sociali, le Convenzioni dei Comuni con Associazioni e organismi di categoria, la compartecipazione, anche economica, agli interventi promossi dalle Scuole per l’integrazione dei bambini stranieri, inserimento scolastico, ecc…

Il servizio di informazione riguarda notizie utili circa gli alloggi sfitti o di emergenza, contatti per trovare un lavoro, centri e organismi che offrono la possibilità di seguire corsi di lingua italiana per stranieri, inserimento scolastico, ecc…

Sedi di riferimento:
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

SERVIZIO DI MEDIAZIONE LINGUISTICO-CULTURALE 

A chi è destinato:

Soggetti e famiglie immigrate residenti o dimoranti nel territorio dell’Ambito XVI.

Modalità di accesso:

Non ci sono ancora modalità definite di accesso in quanto il servizio è organizzato in forma di volontariato per cui i Servizi Sociali territoriali, in genere su segnalazione della Scuola, a fare riferimento a soggetti che fungono da mediatori.

Descrizione della prestazione:

Il servizio di mediazione linguistico-culturale attualmente è promosso in forma di volontariato in tutto il territorio dell’Ambito per cui sulla base di specifiche necessità si fa riferimento a “mediatori”, privilegiando gli immigrati, sulla base di una loro conoscenza diretta.  Data la necessità di questa figura manifestata soprattutto dalle Istituzioni Scolastiche al fine di favorire l’integrazione nella Scuola dei minori stranieri, la formazione specifica di mediatori linguistici e culturali rientra nell’ottica di una previsione futura.

Sede di riferimento:
· Comune di residenza
· Uffici di Promozione Sociale:
· San Ginesio –  Comunità Montana -  
· Sarnano – Distretto Sanitario - 

· Tolentino – Comune,ufficio Servizi Sociali – 

(Su richiesta l’Assistente Sociale accede anche negli altri Comuni dell’Ambito Territoriale XVI).

· Comunità Montana – Ufficio Servizi Sociali – 

· Comune di Tolentino – Ufficio Servizi Sociali – 

Verificare la situazione di Tolentino

ALLEGATI:

· Allegato 1: Grafico relazioni UPS.
· Allegato 2: Scheda riassuntiva UPS.
· Allegato 3: Recapiti sedi di riferimento dei Servizi Sociali.
Allegato 1: Grafico relazioni UPS.

[image: image5.emf]  

TERZO SETTORE

  Ass. di Volontariato
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  Ass.di Promozione

  Sociale
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  Informagiovani

  Informanziani

  CSV

COMUNITA' LOCALE

CITTADINO



 ISTITUZIONI 

SCOLASTICHE



PROVINCIA

Osservatorio Politiche 

Sociali

Centro per l'Impiego

Formazione Professionale

COMUNI 

COMUNITA' MONTANA

GIUSTIZIA MINORILE

Tribuanle dei Minori

Tribunale Ordinario

A.S.U.R.

Distretti Sanitari



Allegato 2: Scheda riassuntiva UPS.
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Informazioni-consulenza

Informazione chiara sull'offerta della rete dei servizi sociali di Ambito

ed  un orientamento sulla migliore fruizione degli stessi

CITTADINO

UFFICIO DI PROMOZIONE SOCIALE

FAMIGLIA (San Ginesio - Sarnano e Tolentino)

Accoglienza-ascolto

COMUNITA' LOCALE Ascolto, valutazione della situazione e accertamento del problema,

ricezione segnalazioni e proposte sui servizi

Orientamento-Accompagnamento

Interventi di sostegno alla persona nella ricerca delle soluzioni ai propri problemi,

nella prospettiva del recupero o mantenimento della massima autonomia possibile

Erogazione di alcune prestazioni di base

Educazione

Interventi di sostegno educativo  rivolti all'infanzia e l'adolescenza, sostegno alle funzioni

genitoriali

Promozione

Sensibilizzazione e valorizzazione delle forme di ben-essere sociale e

di solidarietà nella comunità locale



Assistente Sociale

Istruttore Amministrativo

Informanziani

Centro Servizi Volontariato

 ...                                                        











( (PER I GIORNI E GLI ORARI DI PRESENZA DELL’ ASSISTENTE SOCIALE CHIEDERE AL PROPRIO COMUNE DI RESIDENZA)
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